
（別紙様式例３）

公表日：　令和4年　　2月　28　日 事業所名： 松山市畑寺児童発達支援事業所

はい
どちらと
もいえな

い
いいえ 工夫した点、改善点 はい

どちらと
もいえな

い
いいえ

わからな
い 保護者の方のご意見

1

【保護者】
子どもの活動等のスペースが十分に確保され
ているか

【事業所】
利用定員が指導訓練室等スペースとの関係で
適切であるか

◯

・利用者数に合わせて、環境を設定
している。
・新型コロナウイルス感染拡大を防
ぐため、通園部では、らいおんの部
屋の利用を密にならないようにクラ
ス間で調整を行った。

49 0 0 0

・今のグループ人数だと十分だと思
う。
・身体を動かす活動の時も、のびの
びとできており、十分だと思います。
・十分に確保されていると思う。

2

【保護者】
職員の配置数や専門性は適切であるか

【事業所】
職員の配置数は適切であるか

◯
・利用児の状況に応じて職員配置を
行っている。

44 2 0 3

・1対1で見て頂いてとてもありがたい
環境です。
・発達障害、知的障害の問題行動に
ついて詳しくアドバイスしてくれる先
生がいたらうれしい。
・力量差があるのは仕方ないと思う
が、すれ違った時など、挨拶をしない
職員もいる。
・判断できません。

・研修等を通して、より専門性を高め
るように努めていきます。

令和3年度　児童発達支援又は放課後等デイサービス事業に係る自己評価結果公表用

事業所職員及び保護者の方の御意見を踏まえ、自己評価の結果を公表します。
評価を踏まえて、事業所の運営における課題点及び改善すべき点を確認し、今後の運営に活かしていきます。
                                                                                                                                                                      回収率　61％ 　(回収数49　配布数80)

事業所の現状評価 保護者の方の評価
評価を踏まえた

改善内容・改善目標
区分 チェック項目
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事業所の現状評価 保護者の方の評価
評価を踏まえた

改善内容・改善目標
区分 チェック項目

3

【保護者】
生活空間は、本人にわかりやすい環境になっ
ているか。また、発達や障がいの特性に応じ、
設備等は、バリアフリー化や情報伝達等への
配慮が適切になされているか

【事業所】
本人にわかりやすい構造、バリアフリー化、情
報伝達等に配慮した環境など障がいの特性に
応じた設備整備がなされているか

◯
・個々に応じた環境調整や伝え方に
努めている。

48 0 1 0

・毎回分かりやすく設定していただい
ている。（2）
・グループ名が分かるように、曜日ご
とにグループの動物を貼るとか工夫
できるのではないか。
・ホワイトボードは子どもが分かりや
すいよう絵カード表示の方がいいの
ではないか。
・各部屋の入口に動物が貼ってあっ
たり、数を数えてから次の活動に
移ったり、制作では手本を見せたり
するなど分かりやすいと思います。
・活動の流れを紙に書いて説明して
くれるので、子どもも分かりやすくス
ムーズに参加できています。

・子どもさんが分かりやすいように、
環境の構造化、視覚的な支援を行っ
ていきます。

4

【共通】
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境に
なっているか。また、子どもたちの活動に合わ
せた空間となっているか

◯
・コロナ感染防止対策で消毒や換気
などこまめに行った。

49 0 0 0

・いつも清潔で過ごしやすい環境で
す。
・子どもの動線や活動に集中できる
よう、机の向きや位置を変えるなど
配慮してもらっている。コロナ禍のこ
ともあり、いつも以上に掃除や消毒
には気をつかっていただいているん
だろうと感謝している。
・広い空間でのびのびと体を動かす
ことができています。

・引き続き、衛生面に配慮しながら、
清潔で心地よく過ごせるようにしてい
きます。

1
【事業所】
業務改善を進めるためのPDCAサイクル（目標
設定と振り返り）に広く職員が参画しているか

◯
・職員会などで業務改善の課題の検
討を行っている。

2
【事業所】
第三者による外部評価を行い、評価結果を業
務改善につなげているか

◯

・第三者による外部評価は行ってお
りませんが、市の事業モニタリング
や外部監査を受け、事業改善を行っ
ています。

3
【事業所】
職員の資質の向上を行うために、研修の機会
を確保しているか

◯
・年間計画を立て、外部から講師を
招いて研修をしたり、外部研修に参
加したりしている。

・年間計画に基づいた研修を実施
し、職員の資質向上に努めます。
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備
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1

【保護者】
子どもと保護者のニーズや課題がしっかりと分
析された上で、児童発達支援計画を作成され
ているか

【事業所】
アセスメントを適切に行い、子どもと保護者の
ニーズや課題を客観的に分析した上で、児童
発達支援計画を作成しているか

◯ 46 2 0 1

・毎回細かく制作していただいてい
る。
・全体的に抽象的になっているの
で、『保護者の願い』をもう少し具体
的に設定すればよかったと思う。
・子どもの様子をしっかり見てくれて
おり、子どもに合った計画を立ててく
れていると思います。
・保護者のニーズもくみとってしっか
りと作成していただいています。
・誤字脱字が時折ありますので、複
数人での内容チェックが必要と思い
ます。
・いつもしっかり話を聞いてくれた上
で作成してもらっているのでありがた
いです。
・事細かく計画をまとめてくださって
いて本当にありがたい。親が見ても
わかりやすい内容となっているの
で、家でもやってみようと思うことが
でき、感謝しております。親のおも
い、子どもの特性をしっかり捉えてく
ださっていると感じています。

・子どもさんと保護者の方のニーズ
や課題を適切にアセスメントし、作成
できるよう努めます。

2

【保護者】
児童発達支援計画には、子どもの支援に必要
な項目が適切に選択され、その上で、具体的
な支援内容が設定されているか

【事業所】
児童発達支援ガイドラインに基づき、児童発達
支援計画において子どもの支援に必要な項目
の設定及び具体的な支援内容を記載している
か

〇 47 1 0 1

・毎回細かく制作していただいてい
る。
・だいたい要点は抑えられていると
思う。
・ねらい、支援内容など分かりやすく
細かく設定していただいています。

・支援内容を保護者の方に分かりや
すく説明し、互いに共有できるように
していきます。

3

【事業所】
子どもの状況に応じて、個別活動と集団活動を
適宜組み合わせた児童発達支援計画の作成
しているか

◯

適
切
な
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援
の
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4
【共通】
児童発達支援計画に沿った支援が行われてい
るか

◯ 47 1 0 1

・支援計画には書かれていないが、
絵が描けないことをノートなどで相談
してから、毎回塗り絵や白紙に絵を
描く時間を取り、じっくり関わってい
ただいてありがたい。おかげで描くこ
とへの興味が育ってきている。
・子どもに合わせてしていただいてい
ます。

・支援目標が、実際の保育の中にど
のように盛り込まれているのか、丁
寧に説明していきます。

5
【事業所】
活動プログラムの立案をチームで行っている
か

〇

6

【保護者】
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて
いるか

【事業所】
活動プログラムが固定化しないよう工夫してい
るか

◯

・グループによっては、意図的に固
定化しているものもある。季節に応じ
たものを取り入れ、活動に変化を持
たせている。
・子どもの様子に合わせて、活動内
容を変えている。

45 4 0 0

・興味を持つような内容をいつも考え
て下さっている。
・固定されている「流れ」は、子どもた
ちが安心するためだと認識してま
す。
・同じ玩具をいつまで続けるのか、と
いうくらい何か月も続き、ステップ
アップしている気がしない。どういう
ねらいで何が達成目標かきちんと説
明してほしい。あれだけ玩具がある
のにもっと使わせてくれたらいいの
にと思う。
・歌や手遊び、ペープサート等は季
節感や子どもの興味を重視して工夫
されていると思うし、先生のセンスが
良いなと感じる。親も楽しめている。
・おあつまりでは、その季節の物を
取り入れるなどして、楽しむことがで
きています。
・わかりやすく、楽しめる内容になっ
ていると思う。
・少しずつ内容を変えてくださり、子
どもは毎回楽しんで活動していま
す。
・毎回同じ物もあるが、子どもが好き
な物やキャラクターを取り入れても
らっていてありがたいです。

・子どもさんの興味や発達に合わせ
た活動内容を実施し、随時見直しな
がら取り組んでいきます。また、活動
のねらいや意図、遊び方など説明し
ていきます。

7

【事業所】
支援開始前には職員間で必ず打ち合わせを
し、その日行われる支援の内容や役割分担に
ついて確認しているか

◯ ・職員間で打ち合わせをしている。
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8

【事業所】
支援終了後には、職員間で必ず打ち合わせを
し、その日行われた支援の振り返りを行い、気
付いた点等を共有しているか

◯

9
【事業所】
日々の支援に関して正しく記録をとることを徹
底し、支援の検証・改善につなげているか

◯
・支援計画や援助計画の目標につ
いての様子を重点的に記録に残す
るようにしている。

10
【事業所】
定期的にモニタリングを行い、児童発達支援計
画の見直しの必要性を判断しているか

◯

1

【事業所】
障害児相談支援事業所のサービス担当者会
議にその子どもの状況に精通した最もふさわし
い者が参画しているか

◯

2

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障害
のある子ども等を支援している場合）
地域の保健、医療、障害福祉、保育、教育等
の関係機関と連携した支援の実施

◯ ※現在、該当者なし。

3

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障害
のある子ども等を支援している場合）
子どもの主治医や協力医療機関等と連絡体制
の整備

◯ ※現在、該当者なし。

4

【事業所】
児童発達支援事業所からの円滑な移行支援
のため、保育所や認定こども園、幼稚園、小学
校、特別支援学校（小学部）等との間での支援
内容等の十分な情報共有が行われているか

◯
・保護者の方の希望に応じて、個別
の支援計画などを用いて実施してい
る。

5

【事業所】
他の障害福祉サービス事業所等への移行支
援のため、それまでの支援内容等についての
十分な情報提供が行われているか

◯
・保護者の方の希望に応じて、個別
の支援計画などを用いて実施してい
る。
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6

【事業所】
児童発達支援センターや発達障害者支援セン
ター等の専門機関と連携し、助言や研修を受
けているか

〇

7
【事業所】
事業所の行事に地域住民を招待する等地域に
開かれた事業運営を図っているか

◯ ※実施していない。

1

【保護者】
支援の内容、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか

【事業所】
運営規程、支援の内容、利用者負担などにつ
いて丁寧な説明を行っているか

◯ 48 0 0 1

書類にそって分かりやすく説明して
いただきました。
・丁寧にして頂き、安心して利用させ
ていただいています。
・新規契約でないため分からない。

2

【保護者】
「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容
の説明をなされたか

【事業所】
「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容
の丁寧な説明を行っているか

◯ 49 0 0 0

・丁寧に説明して頂きました。（2）
・子どもたちの活動の中での説明が
多かったので、個別での時間を設け
ての説明が必要なこともあるかと思
います。

・今後も丁寧に説明をしていきす。
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3

【保護者】
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、
子どもの健康や発達の状況、課題について共
通理解ができているか

【事業所】
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、
子どもの発達の状況や課題について共通理解
を持っているか

〇

・親子通園であるため、保護者と子
どもの発達の状況や関わり方等に
ついて話し、共通理解が得られるよ
うに努めているが、時間が確保され
ないことがある。
・通園部の方とは連絡ノート等も活
用し、行っている。

46 3 0 0

・「今回はこういうことを目的としてい
ます。」など活動終わりなど説明して
くださる。
・日頃から気軽に子どもの様子をお
話しできるので、よく理解して頂けて
いると感じ、親の私も安心できます。
・健康面については毎回ノートで伝
えているので把握してもらっていると
思う。
・状況については、「今は〇〇な状
態」「◯◯な行動が見られる」等ちょ
こちょこと教えてもらえるが、だから
どう関わればいいか具体的な支援
についてが分かりにくい。
・OT、ST、心理の先生は直接の関
わりは少ないが、通りすがりにわざ
わざ立ち止まって遊んでもらったり、
「◯◯が上手になったね」と声をかけ
てもらえる。
・運動遊びやらいおんの部屋の時に
子どもの様子について話してもらえ
たり、連絡ノートでお返事をいただい
たりしています。
・子どもの健康や体調の変化にも気
付いていただき、対応していただい
ています。専門的なアドバイスがあ
りがたいです。
・細かな内容も聞いてくださり、活動
中の様子(できるようになったこと、プ
ラスの配慮…等）をよく見てくださっ
ています。
・日常の様子など少しずつは私から
伝えているが、そこまで詳しくは伝え
てないので、もっといろいろと伝えて
いこうと思います。

・保護者の方へより積極的に関わ
り、共通理解が図れるように努めて
いきます。
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4

【保護者】
保護者に対して面談や、育児に関する助言等
の支援が行われているか

【事業所】
保護者からの子育ての悩み等に対する相談に
適切に応じ、必要な助言と支援を行ているか

◯

・連絡ノートや会話で出てきた悩み
に対して、できるだけ相談時間を取
るようにしている。
・グループ活動の方は、十分な時間
が確保できない時がある。

46 3 0 0

・普段の療育時に相談はできていま
すが、なかなかゆっくり先生とお話す
る時間、機会がないなと感じます。
・時間を作って下さり、近況など聞い
てくださる。アドバイスもありがたい。
・困り事があれば都度相談し、アドバ
イスを頂いていて、とても助かってい
ます。
・面談というと、心理の先生とのこと
なのか?親身になって目からウロコ
的な助言をいただき、自分の気持ち
がスッと楽になったようでありがた
かった。
・専門的な助言をいただけ、その後
の経過もしっかり聞いていただき、と
ても心強いです。
・子どもたちの活動中での説明が多
かったので、個別で時間を設けての
説明が必要なこともあるかと思いま
す。
・先生方と捉え方が違うのかな…と
感じてしまう部分がありました。
・心理士さんと話せる機会があるの
がとても嬉しいです。
・きちんと時間を設けての面談はな
いが、療育の時間中に相談にのって
くれ、アドバイスをいただけてありが
たいです。

・相談は、いつでも受け付けていま
す。日程や時間などを調整しなが
ら、保護者の方とゆっくりお話しがで
きるよう時間を設けていきます。
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5

【保護者】
保護者に対して家族支援プログラム等が行わ
れているか

【事業所】
保護者の対応力の向上を図る観点から、保護
者に対して家族支援プログラム等の支援を
行っているか

◯

・プログラム化はしていないが、親子
通園であるため、実際の場面におい
て、子どもへのかかわり方の相談に
応じたり、確認をしたりしている。
・保護者勉強会を実施している。

44 2 1 2

・こういう場合は…など、対処法や関
わり方を教えてくださる。
・父親が子どもへの対応がわからず
相談した時、アドバイスをいただいた
り、こちらの投げかけに対し、一緒に
対応策を考えてもらえている。
・勉強会が実施されていたり、質問
に対しては、いつも的確なアドバイス
がもらえます。
・勉強会に参加したいが、いつもシフ
トが決まってしまっているので、2か
月前くらいに日程を教えてもらえると
嬉しいです。
・父親も勉強会に行きたいようなの
で、土日にも勉強会があったらいい
なと思います。
・周りに同じような子どもを持つママ
友がいないので、他のお母さん達と
話せる機会があったら嬉しいです。

・今後とも保護者勉強会を継続して
いきます。
・家族支援プログラムに関する研修
を行い、知識や技術の向上を図り、
保護者支援に努めていきます。
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6

【保護者】
子どもや保護者からの苦情や相談について、
対応の体制が整備されているとともに、子ども
や保護者に周知・説明され、苦情や相談が
あった場合に、迅速かつ適切に対応されてい
るか

【事業所】
子どもや保護者からの苦情について、対応の
体制を整備するとともに、子どもや保護者に周
知し、苦情があった場合に迅速かつ適切に対
応しているか

◯
・子どもや保護者からの苦情に対す
る体制は整備され、迅速に対応する
ようにしている。

41 2 0 6

・幼稚園のこと等で悩んでいた時に
親身になって相談にのっていただき
とてもありがたかったです。
・相談したいことがあれば、電話や
療育の日にお話しさせてもらいその
都度対応していただいています。
・聞いてみたいことや相談など丁寧
にききとりをしてくださり、早い返答も
もらえていて安心につながっている。
・こちらからの発信に、真摯に向き合
い、改善しようと対応していただいて
いるが、そもそも説明不足、コミュニ
ケーション不足が誤解や不信感を生
む要因ではないか。保護者には「も
う～しつこい」と思われるくらいにコ
ミュニケーションを取るべきではない
か。そこが丁寧にできていれば苦情
につながるような誤解や不信感はだ
いたい回避できると思う。
・重要事項説明書に記載されていて
周知されていると思います。
・苦情を出したことがないので分から
ない。（3）

・それぞれの利用者の方に合わせ、
今後も迅速で丁寧に関わるように努
めて行きます。

7

【保護者】
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達の
ための配慮がなされているか

【事業所】
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達の
ための配慮をしているか

◯ 48 0 1 0

・工夫されていると思います。
・いつも丁寧に「にこにこのーと」にお
返事いただいてます。助言ありがた
いです。
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8

【保護者】
定期的に会報やホームページ等で、活動概要
や行事予定等について、また、業務に関する
自己評価結果を子どもや保護者に対して発信
されているか

【事業所】
定期的に会報等を発行し、活動内容や行事予
定、連絡体制等の情報を子どもや保護者に対
して発信しているか

◯
・通園の方対象に毎月おたよりを配
布し行事などを伝えている。

40 1 0 8

・あまり見る機会がない。
・毎月、園だよりを楽しみにしていま
す。
・ホームページで確認しました。

9

【保護者】
個人情報の取り扱いに十分注意されているか

【事業所】
個人情報の取り扱いに十分注意しているか

◯

・他機関との連携で情報を提供する
際は、情報提供承諾書をいただいた
り、個々に確認していただいたりして
いる。

48 0 1 0

・問題を感じたことはないです。
・名前は載っておりませんでしたが、
他のお子さんの調査内容が記載さ
れていたので、本人の情報かどうか
複数人での確認が必要と思います。

個人情報の取り扱いに関して、より
一層意識を高め、対応していきま
す。

1

【保護者】
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染
症対応マニュアルの策定と、職員や保護者に
周知・説明されているか

【事業所】
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染
症対応マニュアルを策定し、職員や保護者に
周知しているか

◯

・防災マニュアル(地震、火災等)と危
機管理マニュアル(不審者、行方不
明等)を作成し、職員に周知してい
る。

39 3 0 7
・避難訓練や経路の確認はあった
が、防犯などはあったか覚えていな
い。

緊急時の対応についての説明を
行っていきます。

2

※通園の方対象
【保護者】
非常災害（火災・地震等）の発生に備え、非常
災害時対応マニュアル等を策定し、保護者に
周知・説明されているか

【事業所】
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出
その他必要な訓練を行っているか

◯

・通園の方には、年2回避難訓練を
実施している。
・外来利用の方には、年度初めに口
頭で避難経路などを説明し、確認を
行った。
・福祉センター全体での避難訓練を
実施している。

14 1 0 2

・火災時は玄関前に集まる、地震時
は部屋で身構えるだけだったが、そ
の先の行動（外へ脱出）はしなくても
大丈夫なのか。
・利用日でない時に訓練があったの
かもしれませんが、実際に避難経路
を通ってみるや机の下に隠れてみる
など年に数回やってみてもよいかと
思います。

訓練に参加できない保護者の方に
避難方法について周知できるように
努めていきます。

3
【事業所】
虐待を防止するための職員研修機会を確保す
る等、適切な対応をしているか

◯ ・職員研修を実施している。
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4

【事業所】
どのような場合にやむを得ず身体拘束を行う
かについて、組織的に決定し、子どもや保護者
に事前に十分に説明し了解を得た上で児童発
達支援計画に記載してるか

◯

5
【事業所】
食物アレルギーのある子どもについて、医師の
指示書に基づく対応がされているか

◯

・主治医により、松山市医師会が作
成している表を事前に記入してもら
い、それに沿って対応をしている。
・実際の対応方法について書面を作
成し、主治医に確認している。

6
【事業所】
ヒヤリハット事例集を作成して事業所内で共有
しているか

◯
・終礼で報告し、共有し、再発防止に
努めている。
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1
【保護者】
子どもは通所を楽しみにしているか

46 2 0 1

・集中力がない時もあるが、いつも
楽しく通っています。
・畑寺に行く曜日を理解しており、た
まに利用がない週だと「とうして今日
はないの。行きたかったのに」と言っ
ています。
・いつも楽しみにしています。（2）
・通所かばんを見ると、「はたでら」と
言い、楽しみにしているようです。
・喜んで参加できているので親として
嬉しく思う。クラスの雰囲気も良く有
難い。
・活動プログラムや先生の関わりを
とても楽しみに毎回通っています。
・子どもは毎回通所を楽しみにして
います。子どもが楽しいと感じる療育
プログラムを考えてくださっていて本
当に感謝しています。
・いつも楽しそうに活動しているので
楽しみにしていると思います。
・約1年間、一度も嫌がることなくセン
ターに着いたら嬉しそうにしている。
・来たら来たで楽しんではいると思う
が、最近行くのを嫌がる。時間を変
更したことでお昼寝の途中で起こす
からだと思います。

・子どもたちみんなが楽しく通ってい
ただけるように、取り組んでいきま
す。
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【保護者】
事業所の支援に満足しているか

47 2 0 0

・子どもに合わせて支援して下さり、
子どもの成長を感じています。あり
がとうございます。
・「おべんきょう　がんばった!!」と言っ
て家でもニコニコ過ごしてます。
・人見知り、場所見知りのひどかった
我子が、人が大好き、自分からコミュ
ニケーションを取るなど社会性が
育ってきたのは療育のおかげ。どん
な行動を取っても否定せず、怒らず
対応していただいる先生の度量の大
きさには関心している。
・事業所名は子どもが親しみやすい
名称がいいのではないか。
・職員紹介に直接子どもに関わる兼
務の先生の写真が載っていない。
「◯◯先生」と実物を見て認識できる
よう、毎年撮り直しするのがいいの
ではないか。印刷はカラー印刷がい
いのではないか。
・少しずつ成長を感じられ嬉しい。畑
寺でしたことを家庭で再現したり本
人も楽しめているように思う。
・子どもが楽しみながら活動し、成長
できる姿を見てとても感謝していま
す。
・いつも丁寧な療育を親にもわかり
やすい療育をしてくださってありがと
うございます。
・できることが増え、親以上に子ども
が喜び、嬉しく楽しく学習を受けるこ
とができたと思います。こちらで教
わったことを親子ともに今後の生活
や学習で生かしていきたいと思いま
す。

・利用者の方がご満足していただけ
るよう努めていきます。
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