
（別紙様式例３）

公表日： 令和6年　　2月　28日 事業所名：
松山市児童発達支援
センターひまわり園

はい
どちらと
もいえな

い
いいえ 工夫した点、改善点 はい

どちらと
もいえな

い
いいえ

わから
ない 保護者の方のご意見

1
利用定員に応じた指導訓練室等スペース
の十分な確保

〇

・クラス活動内容により、場所を変更
するなどの工夫をしている。
・主要な部屋は予約制にし、利用が
重複しないようにしている。

37 3

・少し活動量の多い児童がいるだけ
で、怪我の元になりそう。
・ホールや保育室が広い。
・遊具がたくさんあってよい。
・基本的には活動スペースは確保出
来ていると思います。ただ、ちょうちょ
組はバギーや座位保持椅子を利用
している子がいて先生方が保育する
にあたって少し狭いのではないかと
感じる。

2 職員の適切な配置 〇

・職員の休みがあった場合はクラス
に限定せず臨機応変に対応してい
る。
・昼のパート職員(保育士)を増員し
た。

36 2 2

・さまざまな先生方が対応してくれ
る。
・児童指導員の先生が「◯◯しなさ
い！！」っと大きな声で感情的に児
童に伝えている場面を参観日の日に
見ました。適切ではありません。伝え
方に気をつけて下さい。
・園児50名に対して先生の数は多い
と思うが、50名それぞれ発達、成長、
特性が違うので、それを思うと先生
たちの負担は大きいのではないか。

・適切な職員配置に加え、保育に従
事する職員の質の向上のための研
修等を行っていきます。

3
本人にわかりやすい構造、バリアフリー
化、情報伝達等に配慮した環境など障が
いの特性に応じた設備整備

〇

・トイレなど改修した。
・視覚支援、構造化を行っている。
・注意が散漫しないように、掲示物も
定期的に点検し、必要に応じて見せ
ない工夫をしている。

38 1 1

・トイレや訓練室など分かりやすく表
示されている。
・全体的にはある程度対応されてい
ると感じますが、個別的な対応は少
ない印象がある。
・次に行う行動、行く場所を写真や絵
カードで示してくれているので分かり
やすいと思う。

4
清潔で、心地よく過ごせ、子ども達の活動
に合わせた生活空間の確保

〇

・改修により空調の状態が良くなっ
た。
・清掃の業者が入ったことにより、職
員の仕事量は減ったとともに、清潔
を保てている。
・未歩行児もいるため床掃除等こま
めに行い、清潔を保つよう心がけ
た。

39 1

・毎日掃除をしていただいている先
生がおられるので、清潔で心地よい
環境です。
・いつもきれいに保たれていると思う
が、子どもたちがトイレの地べた床に
座ってパンツをはいていることにびっ
くりした。

環
境
・
体
制
整
備

児童発達支援又は放課後等デイサービス事業に係る自己評価結果公表用

事業所職員及び保護者の方の御意見を踏まえ、自己評価の結果を公表します。
評価を踏まえて、事業所の運営における課題点及び改善すべき点を確認し、今後の運営に活かしていきます。

事業所の現状評価 保護者の方の評価
評価を踏まえた

改善内容・改善目標
区分 チェック項目

配布数： ５０ 回収数：４０ 回収率： ８０％
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いいえ 工夫した点、改善点 はい

どちらと
もいえな

い
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わから
ない 保護者の方のご意見

事業所の現状評価 保護者の方の評価
評価を踏まえた

改善内容・改善目標
区分 チェック項目

1
業務改善を進めるためのPDCAサイクル
（目標設定と振り返り）への職員の積極的
な参画

〇
・部会などで意見を拾い上げ、見直
しをかけている。

・業務改善については、限られた職
員になりがちなので、組織的な委員
会等を再構築することでより広く参画
できるように努めます。

2
第三者による外部評価を活用した業務改
善の実施

〇

・松山市の事業モニタリングや外部
監査を受けており、その結果をもとに
事業改善を行っていきます。
・第三者評価の導入については、法
人内で検討していきます。

3
職員の資質の向上を行うための研修機会
の確保

〇

・外部の講師に依頼したり等、幅広
い内容の研修が定期的に行ってい
る。
・研修の担当を配置し、どんな研修
を受けたいか希望を取っている。

1

アセスメントを適切に行い、子どもと保護
者のニーズや課題を客観的に分析した上
での児童発達支援計画又は放課後等デ
イサービス計画の作成

〇

・懇談を通して保護者のニーズや意
見も取り入れている。
・日頃から保護者が来園される機会
に対話するよう心がけている。

40

・適切な課題が設定され、それに向
かって活動されている。
・個別懇談でこちらの困りごと、支援
してほしいことを具体的に聞いてく
れ、本人にあった計画を作成してく
れている。

2

児童発達支援計画又は放課後等デイ
サービス計画における子どもの支援に必
要な項目の設定及び具体的な支援内容
の記載

〇

・ガイドラインを読み込み、理解しな
がら計画を立てている。
・他職種間で話し合いながら、ねらい
についての具体的な場面を挙げな
がら支援内容を記載するよう心掛け
ている。

39 1

・短期目標、長期目標が設定され、
できる事から実践されている。
・子供にやってほしいことがちゃんと
書かれている。

・ガイドラインの5領域を含めた総合
的な支援をすることとします。

3
子どもの状況に応じて、個別活動と集団
活動を適宜組み合わせた児童発達支援
又は放課後等デイサービス計画の作成

〇

・子どもの特性や、理解ができる内
容ごとにグループ分けをして、あつま
りを分けて行っている。
・個人の発達に応じて活動を設定し
たり、個別に援助したりしている。
・子どもの発達段階の理解と5領域を
重視できるよう作成している。

・個別や集団の組み合わせもさるこ
とながら、部屋の移動をしたり、遊び
の提案をしたりして、安心して遊べる
環境を作っていきます。
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はい
どちらと
もいえな

い
いいえ 工夫した点、改善点 はい

どちらと
もいえな

い
いいえ

わから
ない 保護者の方のご意見

事業所の現状評価 保護者の方の評価
評価を踏まえた

改善内容・改善目標
区分 チェック項目

4
児童発達支援計画又は放課後等デイ
サービス計画に沿った適切な支援の実施

〇
・支援目標と活動内容を意識しなが
ら日々の支援に取り組んでいる。

38 1 1
・支援計画について、丁寧で分かり
やすい説明に今後も努めます。

5 チーム全体での活動プログラムの立案 〇

6
活動プログラムが固定化しないような工夫
の実施

〇

・本などでの情報(アイデア)を収集し
ている。
・その都度子どもたちに必要なもの
を取り入れるようにしている。またグ
ループ分け等行い、活動内容を変え
ている。

33 2 5

・いろいろなイベントや活動が行われ
ている。
・子供ができることだけでなく、苦手
なことにチャレンジできるようにして
いただいている。
・季節に応じた制作をしてくれたり、
普段の活動もマンネリ化しないように
工夫してもらっている。

7
平日、休日、長期休暇に応じたきめ細や
かな支援

〇

8
支援開始前における職員間でその日の支
援内容や役割分担についての確認の徹
底

〇

9
支援終了後における職員間でその日行わ
れた支援の振り返りと気付いた点などの
情報の共有化

〇
・その日のうちに情報共有することは
難しい場合もあるが、気になることは
伝え合い共有している。

10
日々の支援に関しての正確な記録の徹底
や、支援の検証・改善の継続実施

〇

・毎回、前回の記録を元に個別援助
の内容など、検討して準備をしてい
る。
・週案の評価や連絡ノートの記載な
ども参考にしている。

11
定期的なモニタリングの実施及び児童発
達支援計画又は放課後等デイサービス計
画の見直し

〇

1
子どもの状況に精通した最もふさわしい者
による障害児相談支援事業所のサービス
担当者会議への参画

〇

適
切
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もいえな
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ない 保護者の方のご意見

事業所の現状評価 保護者の方の評価
評価を踏まえた

改善内容・改善目標
区分 チェック項目

2

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身
障害のある子ども等を支援している場合）
地域の保健、医療、障害福祉、保育、教育
等の関係機関と連携した支援の実施

〇

3

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身
障害のある子ども等を支援している場合）
子どもの主治医や協力医療機関等と連絡
体制の整備

〇
・必要に応じての主治医の指示書等
をいただきながら安全に園生活を送
れるようにしている。

4

児童発達支援事業所及び放課後等デイ
サービス事業所からの円滑な移行支援の
ため、保育所や認定こども園、幼稚園、小
学校、特別支援学校（小学部）等との間で
の支援内容等の十分な情報共有

〇
・必要に応じて連絡を取ったり、園へ
出向いて話し合いをしている。

5
他の障害福祉サービス事業所等への円
滑な移行支援のため、それまでの支援内
容等についての十分な情報提供

〇

6
児童発達支援センターや発達障害者支援
センター等の専門機関と連携や、専門機
関での研修の受講の促進

〇
・市内にある４つの児童発達支援セ
ンター間で、職員を交換した研修を
実施している。

7

児童発達支援の場合の保育所や認定こ
ども園、幼稚園等との交流や、放課後等
デイサービスの場合の放課後児童クラブ
や児童館との交流など、障がいのない子
どもと活動する機会の提供

〇
・個別で交流保育を行っている子ど
もはいる。

16 10 2 12

・今年度から月に1度、交流保育に
行かせていただきました。いろいろな
園児さんと交流させていただき本人
のいい刺激になっている。
・他の園との交流については、聞い
たことがない。
・就園先を決める際、保育園との交
流保育をしていただいた。

・園単位での交流保育を再開したり、
園外保育で地域の資源を活用したり
しながら、交流する機会を増やして
いきます。

8
事業所の行事への地域住民の招待など
地域に開かれた事業の運営

〇

1
支援の内容、利用者負担等についての丁
寧な説明

〇 39 1
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はい
どちらと
もいえな

い
いいえ 工夫した点、改善点 はい
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い
いいえ
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ない 保護者の方のご意見

事業所の現状評価 保護者の方の評価
評価を踏まえた

改善内容・改善目標
区分 チェック項目

2
児童発達支援計画又は放課後等デイ
サービス計画を示しながらの支援内容の
丁寧な説明

〇 39 1

3
保護者の対応力の向上を図る観点から、
保護者に対するペアレント･トレーニング等
の支援の実施

〇
・定期的に保護者勉強会を実施して
いる。

35 2 1 2

・勉強会に参加して良かったと思う。
・家庭で取り組める活動など教わっ
た。
・定期的に勉強会があり内容も充実
していた。行けなかった場合は、後
日資料をもらうこともできた。

・ペアレントトレーニング指導者養成
研修を受け、保護者支援の場を広げ
ていくよう努めます。

4
子どもの発達の状況や課題について、日
頃から保護者との共通理解の徹底

〇

・懇談に加え、連絡ノートや電話等で
伝えるよう努めている。
・個別援助を保護者同席のもと実施
し、実際の子どもの様子を見てもら
いながら、子どもの発達や今後の対
応等について話し合うようにしてい
る。

39 1

・連絡ノートや電話などで連絡を取り
合えている。
おひさまのーとで日々のことを伝え
てもらっていたが、お迎えが15時以
外の時は担任の先生に会うことがで
きず、もう少し直接話せたら良かった
なと思った。

5
保護者からの子育ての悩み等に対する相
談への適切な対応と必要な助言の実施

〇
・一人で抱え込まず、周りの職員に
相談しながら、一番適任な職員が必
ず返答するようにしてる。

38 1 1

6
父母の会の活動の支援や、保護者会の
開催による保護者同士の連携支援

〇
・保護者会の窓口担当を設置し、後
方支援をしている。

26 7 3 4

・保護者同士の連携はあまりされて
ないかもしれない。
・今年度からランチ会も再開され、ク
ラスの保護者と話す機会も多く嬉し
かった。

7
子どもや保護者からの苦情に対する対応
体制整備や、子どもや保護者に周知及び
苦情があった場合の迅速かつ適切な対応

〇 23 2 2 13

・苦情について聞いた事がないの
で、わからない。
・迅速かつ適切に対応されなかった
事例を聞いたことがある。

8
障がいのある子どもや保護者との意思の
疎通や情報伝達のための配慮

〇
・電話連絡、手紙、資料等、必要に
応じて、その方にあったものを選択し
ながら対応している。

37 1 2

9
定期的な会報等の発行、活動概要や行事
予定、連絡体制等の情報についての子ど
もや保護者への発信

〇
・クラスだよりや園だよりなどで、活
動の様子を写真で伝えるなどしてい
る。

36 1 1 2

・行事予定など発信されている。
・毎月園だよりを楽しみにしている。
行事などのお知らせもだいぶ前に渡
してもらっているので助かっている。
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はい
どちらと
もいえな

い
いいえ 工夫した点、改善点 はい

どちらと
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い
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わから
ない 保護者の方のご意見

事業所の現状評価 保護者の方の評価
評価を踏まえた

改善内容・改善目標
区分 チェック項目

10 個人情報の取扱いに対する十分な対応 〇 38 2

1
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュアルの策定と、職員や
保護者への周知徹底

〇
・研修内容に組み込んで周知を図っ
ている。

35 2 3

・緊急対応マニュアルについて、周
知されている。
・防犯マニュアルは聞いたことがな
い。
・感染症が出たらノートで教えていた
だいている。

2
非常災害の発生に備えた、定期的に避
難、救出その他必要な訓練の実施

〇 38 1 1
・毎月訓練されていて、内容も園だよ
りに書かれている。

3
虐待を防止するための職員研修機会の確
保等の適切な対応

〇

4

やむを得ず身体拘束を行う場合における
組織的な決定と、子どもや保護者に事前
に十分に説明・了解を得た上での児童発
達支援計画又は放課後等デイサービス計
画への記載

〇

・座位保持椅子等の使用について
は、想定される内容や時間を記載の
上、書面で保護者の同意を得てい
る。

5
食物アレルギーのある子どもに対する医
師の指示書に基づく適切な対応

〇
・席の位置を離したり、食後に着替え
を行ったりする配慮を行っている。

6
ヒヤリハット事例集の作成及び事業所内
での共有の徹底

〇 ・日々、終礼で報告している。
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