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はい
どちらと
もいえな
い

いいえ 工夫した点、改善点 はい
どちらと
もいえな
い

いいえ
わからな
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1

(保護者）
こどもの活動等のスペースが十分に確保され
ていると思いますか

（事業所）
利用定員が指導訓練室等スペースとの関係で
適切であるか

〇

・一つの遊具に集中しないような設
定を心がけ、遊びが分散できるよう
にしている。
・園外保育などを利用しながら、活
動スペースを増やすよううにしてい
る。
・天候が悪く、外に出ることができな
い日はホールに人が多くなってしま
うため、室内遊びができるようクラ
スの環境を整えている。
・共有の活動室では、利用予定表
を作成し、人数把握をしている。

41 1 0 0

・雨の日でも多目的室などを使った遊びができて
いて満足です。
・狭いクラスはそれなりに人数も少なめになってい
て良いと思います。
・動きが活発な子が多いと少し狭く感じることがあ
る。

2

（保護者）
職員の配置数は適切であると思いますか

（事業所）
職員の配置数は適切であるか

〇

・法定基準は満たしているが、子ど
もの安全を確保する為には人手が
足りないと感じことがある。担当クラ
スだけでなく、臨機応変に人の配置
を変えて対応している。
・普段は十分な職員配置であるが、
職員の休みや研修等が重なると手
薄になることがある。

39 3 0 0
・十分すぎるくらい手厚く配慮してもらっています。
・すぐに対応してくださるので適切。

・子どもたちが安全に過ごすことがで
きるよう適切な職員配置に加え、研修
等を通して、より専門性を高めていき
ます。

3

（保護者）
生活空間は、子どもに分かりやすい環境になっ
ていると思いますか。また、障害特性に応じて
設備等はバリアフリー化や情報伝達等への配
慮が適切になされていると思いますか

（事業所）
本人に分かりやすい構造、バリアフリー化、情
報伝達等に配慮した環境など障がいの特性に
応じた設備整備が適切になされているか

〇

・情報や刺激が多く入り過ぎないよ
うな環境を心がけている。
・園庭へ出る時に、上着や靴の準
備をするスペースを分かりやすく設
定したり、毎回同じように設定する
ことで、子どもが安心し分かって取
り組めるように工夫している。
・トイレやホールなど、バリアフリー
を確保している。

42 0 0 0

・1人1人に合わせて工夫されており、子どもにも分
かりやすい環境になっていると思います。
・先生たちが子どもに分かりやすいように絵（写
真）で教えているので適切だと思う。
・絵カードを使って移動場所を示してくれたり、ノー
ト、タオルなど登園してからすることも分かりやす
い写真を貼ってくれています。

4

（共通）
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境に
なっていると思いますか。また、こども達の活動
に合わせた空間となっていると思いますか

〇

・玩具の消毒を日々行っている。
・気温や湿度を測定し、換気をしな
がら快適に活動できるよう環境を整
えている。
・清掃業者による清掃を入れ、各部
屋等の清潔さが保たれている。

41 1 0 0

・参観や個別で伺った時、いつもきれいな空間だと
思う。
・毎日裸足で過ごしていますが、足裏が全く汚れて
いません。掃除が行き届いていると思います。
・裸足でトイレに出入りするのが少し気になりま
す。（かといってスリッパも難しいと思う）

・トイレの出入り口に毎日消毒をした
マットを設置し、ホールとトイレの往来
時にはその上を通るようにし、できる
だけ清潔を保てるように心がけていま
す。今後も衛生面に配慮しながら子ど
もたちが安心して過ごせるよう工夫し
ていきます。
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児童発達支援に係る自己評価結果公表用

事業所職員及び保護者の方の御意見を踏まえ、自己評価の結果を公表します。
評価を踏まえて、事業所の運営における課題点及び改善すべき点を確認し、今後の運営に活かしていきます。
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配布数：47 回収数：42 回収率： 89％



はい
どちらと
もいえな
い

いいえ 工夫した点、改善点 はい
どちらと
もいえな
い

いいえ
わからな
い 保護者の方のご意見

事業所の現状評価 保護者の方の評価
評価を踏まえた

改善内容・改善目標
区分 チェック項目

1
（事業所）
業務改善を進めるためのPDCAサイクル（目標
設定と振り返り）に広く職員が参画しているか

〇

・半期毎に行われる施設長面談
で、目標設定と振り返りを行ってい
る。
・部会や係などで業務内容の課題
等の検討や見直しを行っている。

・意見が出るような組織づくりを意識
し、利用者の方のよりよい支援につな
がるように取り組んでいきます。

2
（事業所）
第三者による外部評価を行い、評価結果を業
務改善につなげているか

〇

・行事や勉強会ごとにアンケートを
実施し、保護者の意向や気持ちを
可能な限り業務に反映している。

・今年度第三者評価を実施しましたの
で、意見等を参考にしていきます。

3
（事業所）
職員の資質の向上を行うために、研修の機会
を確保しているか

〇

・職員の意向や現状を元に、内部
研修や外部研修を計画している。
・新任研修、人権擁護、AED、不審
者対応、吐物処理、ASDの支援、メ
ンタルヘルスなど幅広く学ぶことが
できている。
・勤務時間内に研修を受けることが
でき、勉強になっている。

・今後も研修を実施し、職員の資質向
上に努めます。

1
（事業所）
適切に支援プログラムが作成、公表されている
か

〇

2

（保護者）
子どものことを十分に理解し、子どもの特性に
応じた専門性のある支援が受けられていると
思いますか

42 0 0 0

・1人1人に合った支援をしてくださっています。
・子どもの苦手なこと、好きなことなど性格につい
ても充分に理解してくださっていて親も嬉しい。
・給食が苦手な子どもに安心して食べられるよう、
個別対応や工夫を日々していただき感謝していま
す。

3

（保護者）
子どもと保護者のニーズや課題がしっかり分析
された上で、個別の支援計画が作成されてい
ると思いますか。

（事業所）
アセスメントを適切に行い、こどもと保護者の
ニーズや課題を客観的に分析した上で、個別
の支援計画を作成しているか

〇

・個別や集団の様子を評価し、保護
者ニーズも加味しながら、担当職員
と話し合いをし立案するように心が
けている。
・立案時の策定会だけでなく、療育
ごとの支援目標や手立てについて
も話し合いを行っている。
・アセスメント力を今よりも向上させ
る必要があると思う。

41 1 0 0

・子どもの様子をしっかり見てくださり、十分な計画
書が作成されている。
・無理なく目標設定してくれています。
・先生の支援計画の説明もとても分かりやすい。

4

（共通）
個別の支援計画には、子どもの支援に必要な
項目が選択され、具体的な支援が設定されて
いるか

〇 41 1 0 0

・子どもの必要な支援内容が具体的に表れている
計画書だと思う。
・非常に細かくできそうなことを選んで設定してくれ
ています。
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5
（共通）
個別の支援計画に沿った支援が行われている
か

〇

・支援計画を元に日頃からどう子ど
もと関わっていくかを話し合いなが
ら進めている。
・担任や個別担当以外の職員と話
し合う時間が十分にとれないことが
あり、支援方法等を共有できていな
いと感じたことがある。

40 2 0 0

・子どもに必要な支援をしてくださっている。
・振り返りの際にできるようになったと実感します。
・いつもいろいろな活動を用意してくださっているよ
うに思います。

6
（事業所）
活動プログラムの立案をチームで行っているか

〇
・クラスや療法職員と話し合いを重
ねて、活動プログラムを計画してい
る。

7

（保護者）
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて
いると思いますか

（事業所）
活動プログラムが固定化しないよう工夫してい
るか

〇

・少しずつステップアップできる内容
を計画するようにしている。
・子どもの安心、安定を優先するあ
まり、マンネリ化してしまうこともあ
るが、同じ活動でも一手間加えた
り、応用した活動を入れたりして工
夫している。

40 2 0 0
・様々なことをされ工夫されていると思う。
・毎日いろいろな経験をさせてもらっています。

8
（事業所）
平日、休日、長期休暇に応じて、課題をきめ細
やかに設定して支援しているか

〇

・おひさまノートと個別援助の場面
で、保護者とともに課題設定を行
い、家庭生活や外出における支援
を組み立てたり振り返ったりしてい
る。
・休日などの意識は低かったので、
今後は休日や長期休暇に応じた生
活全体の支援も考慮するように努
めていきたい。

9

（事業所）
支援開始前には職員間で必ず打合わせをし、
その日行われる支援の内容や役割分担につい
て確認しているか

〇

・当日の流れを確認し、それぞれの
役割で動けるように心がけている。
・週案を全員で確認できるようにし
ている。
・毎日行うようにしているが、十分に
できないことがある。
・バスに乗車するなど他の業務が
あるときには、簡単な打ち合わせの
みになっているため、役割や内容、
ねらい等を確認した上で行っていき
たい。
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10

（事業所）
支援終了後には、職員間で必ず打合わせを
し、その日行われた支援の振り返りを行い、気
付いた点等を共有しているか

〇

・できない日もあるが、できるだけ行
うようにしている。反省会が行えた
日は、次はどのようにしていくかを
細かく話すようにしている。
・クラス担任だけでなく、当日クラス
に関わった職員で反省会を行って
いる。
・反省会ができない日は、子どもの
様子をタブレットに入力し、共有して
いる。
・様々な業務で全員が集まることが
難しいことが多いため、どのように
情報共有していくかが課題であると
感じている。

11
（事業所）
日々の支援に関して正しく記録をとることを徹
底し、支援の検証・改善につなげているか

〇

・個別援助の内容を記録し、比較や
検証をしながら専門的な支援を
行っている。
・正しく記録をとれているか自信が
ないので、回数を重ねながら改善し
ていきたい。
・より効率的な記録を今後検討した
い。

12
（事業所）
定期的にモニタリングを行い、児童発達支援計
画の見直しの必要性を判断しているか

〇

1

（事業所）
障害児相談支援事業所のサービス担当者会
議にその子どもの状況に精通した最もふさわし
い者が参画しているか

〇

2

（事業所）
（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障害
のある子ども等を支援している場合）
地域の保健、医療、障害福祉、保育、教育等
の関係機関との情報共有や連絡調整を適切に
行っているか

〇

3

（事業所）
（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障害
のある子ども等を支援している場合）
子どもの主治医等や協力医療機関等と連絡体
制を整えているか

〇
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4

（事業所）
円滑な移行支援のため、保育所や認定こども
園、幼稚園、小学校等との間で支援内容等の
十分な情報共有が行われているか

〇

・学校など移行先の先生に実際の
子どもの様子を参観していただいた
り、個別の支援計画等を用いて様
子を伝えたりして引き継ぎを行って
いる。
・よりよい移行支援が行えるように、
移行先の学校や地域の園などの情
報を得ることが必要だと思った。

5

（事業所）
他の障害福祉サービス事業所等への移行支
援のため、それまでの支援内容等についての
十分な情報提供が行われているか

○

6

（事業所）
児童発達支援センターや発達障害者支援セン
ター等の専門機関と連携し、助言や研修を受
けているか

〇

7
（事業所）
事業所の行事に地域住民を招待する等地域に
開かれた事業運営を図っているか

〇
・秋祭りで地域との交流をしている
が、他の行事等では行えていない。

1

（保護者）
園を利用する際に、支援の内容、利用者負担
等について丁寧な説明がありましたか

（事業所）
運営規定、支援の内容、利用者負担等につい
て丁寧な説明を行っているか

〇 42 0 0 0
・分かりやすく丁寧な説明があった。
・年度初めにありました。

2

（保護者）
「個別の支援計画」を示しながら、支援内容の
説明がなされましたか

（事業所）
「個別の支援計画」を示しながら、支援内容の
丁寧な説明を行っているか

〇 42 0 0 0
・懇談の際に細かく教えてくれます。
・時間をかけて説明してくださりました。
・説明が具体的で分かりやすかった。
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3

（保護者）
家族に対して家族支援プログラム等や家族等
も参加できる研修会や情報提供の機会が行わ
れていますか

（事業所）
保護者の対応力の向上を図る観点から、保護
者に対して家族支援プログラム等の支援を
行っているか

〇 41 1 0 0

・十分な研修の機会があり、しっかりと情報提供も
してくださっている。
・様々な勉強会があり興味もあるが、日程調整が
難しいことが多かった。もう少し早めに日時を知ら
せてほしい。
・ことばが難しいので、多言語での説明があるとよ
い。
・体調を崩していないか、親の心配もしてくれま
す。

・ご案内が遅くなり申し訳ありません
でした。今後は早めに告知を行い、み
なさんが予定を立てやすいように改善
いたします。

4

（保護者）
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こ
どもの健康や発達の状況、課題について共通
理解できていると思いますか

38 4 0 0

・毎日の連絡帳を通して先生方とやりとりできて、
共通理解ができていると思います。
・先生と会うたびに色々教えてくださり助かってい
る。
・「いつでも時間取ります」と言ってくれ、大変心強
いです。

5

（保護者）
定期的に、保護者に面談や子育てに関する助
言等の支援が行われていると思いますか

（事業所）
保護者からの子育ての悩み等に対する相談に
適切に応じ、必要な助言と支援を行っているか

〇

・クラス担任だけでなく、療法職員と
も共有しながら、助言を行ってい
る。
・適切に相談を受けることができる
ように努めているが、今後より丁寧
に対応していきたいと思う。

41 1 0 0
・困ったことがあればすぐ相談できる。
・前期、後期の面談以外にも個別の支援も非常に
勉強になります。

6
（保護者）
園の職員から共感的に支援をされていると思
いますか

39 2 0 1
・満足している。
・連絡ノートに書くと一緒に喜んでくれ、子どもにも
褒めてくれます。

7

（保護者）
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開
催等により保護者同士の交流の機関が設けら
れるなど、家族の支援がされていると思います
か
（事業所）
父母の会の活動を支援したり、保護者会等を
開催する等により、保護者同士の連携を支援
しているか

〇
・役員会や勉強会を行い、横のつな
がりができるようにしている。 35 4 1 2

・先輩の意見を聞く機会もあり、大変勉強になりま
す。
・LINEなど気軽に情報伝達できる場があってよい。
・今年は保護者会の集まりの告知もほぼなく、同じ
クラスの保護者の方と会う機会はほぼありません
でした。

・共働きのご家庭も多い為、勉強会な
どの機会を活かして、保護者同士が
情報交換ができる場を作っていけたら
と思います。
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8

（保護者）
子どもや家族からの相談や申入れについて、
対応の体制が整備されているとともに、こども
や保護者に対してそのような場があることにつ
いて周知・説明され、相談や申入れをした際に
迅速かつ適切に対応されていると思いますか
（事業所）
こどもや保護者からの苦情について、対応の
体制を整備するとともに、子どもや保護者に周
知し、苦情があった場合に迅速かつ適切に対
応しているか

〇 42 0 0 0

・相談した時はすぐに対応してくださり、毎回助け
てもらっている。
・外部とのつながりも支援してくれたり、親の意見
を代弁してくれたりします。

9

（保護者）
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達の
ための配慮がなされているか

（事業所）
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達の
ための配慮をしているか

〇
・一人ひとりに分かりやすい伝達手
段を考えながら行っているが、今後
も検討は必要だと思う。

39 3 0 0
・十分にできている。
・不安に思ったことはありません。信頼をすごく持
てます。

10

（保護者）
定期的に通信やホームページ・ＳＮＳ等で、活
動概要や行事予定、連絡体制の情報や業務に
関する自己評価の結果をこどもや保護者に対
して発信されていると思いますか

（事業所）
定期的な会報等を発行し、活動概要や行事予
定、連絡体制等の情報をこどもや保護者に対
して発信しているか

〇
・定期的に写真を用いたクラスだよ
りを作成し、子どもの様子を伝えて
いる。

35 4 2 1

・アプリがとても見やすく助かっている。
・毎日アプリで連絡くれます。年度末には写真も無
料で配布してくれ嬉しかったです。
・あまり見ていないことがある。
・園での様子なども、もう少し頻繁に配信していた
だけると有難いです。
・写真とかないのでちょっと寂しい、動画とかも見た
い。
・ホームページが未だに分からない。

・貴重なご意見ありがとうございます。
現在取り組んでいる記録の共有につ
いて、ひまわり園では日々の活動の
積み重ねを年度末にお子様一人ずつ
約４０枚ほどの写真データを収めた
CD-Rをお渡ししています。１年間の成
長の軌跡をまとまった形でお届けする
ことを現在は優先させていただいてい
ます。来年度以降の写真データに関
して、現在園内で協議しておりますの
で、決まりましたらお知らせします。

11

（保護者）
個人情報の取り扱いに十分留意されていると
思いますか

（事業所）
個人情報の取り扱いに十分注意しているか

〇

・個人名が書かれているものや書
類など適切に保管するように意識し
ている。
・カルテの保管や机上の整理など
今後も注意していきたい。

41 1 0 0
・はい。
・他の子のノートが入っているなどは一度もないで
す。

1

（共通）
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染
症対応マニュアル等を策定され、保護者や職
員に周知されているか

〇

・職員に周知をしているが、頻繁に
周知はしていないので、忘れたり実
際にどう行動するか分からなくなっ
たりすることがある。
・マニュアル等掲示し保護者に周知
しているが、効果的な周知の仕方
が必要だと思った。

39 3 0 0 ・丁寧な説明があり、こちらも安心。
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はい
どちらと
もいえな
い

いいえ 工夫した点、改善点 はい
どちらと
もいえな
い

いいえ
わからな
い 保護者の方のご意見

事業所の現状評価 保護者の方の評価
評価を踏まえた

改善内容・改善目標
区分 チェック項目

2
（共通）
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

〇

・定期的に訓練を行い、振り返りを
行っている。
・毎回反省点を踏まえて次の訓練
に活かせるようにしている。

42 0 0 0

・定期的にあるため、いざという時にパニックにな
らないと思う。安心。
・絵を使って火事だから口を押えるよう示してくれ
ていました。

3
（事業所）
事前に服薬や予防接種、てんかん発作等、子
どもの状況を確認しているか

〇
・年度初めに保護者に確認を行っ
たり、必要に応じて医師の指示書を
預かったりしている。

4
（事業所)
食物アレルギーがある子どもについて、医師の
指示書に基づく対応がされているか

〇

・医師による指示書を毎年預かって
いる。
・年度初めにエピペンのやり方など
の研修を実施しているが、もう少し
確認する機会があればいいと思う。

5

（保護者）
こどもの安全の確保が十分に行われたうえで
支援が行われていると思いますか

（事業所）
安全管理に必要な研修や訓練、その他必要な
措置を講じる等、安全管理が十分にされた中
で支援が行われているか

〇

・災害対応の外部研修を受講した
り、専門職員を招いて対応研修を
実施している。
・毎朝、遊具などの点検を行ってい
る。

41 1 0 0 ・十分満足している。

6

（保護者）
事故等（怪我等を含む）が発生した際に、園か
ら速やかな連絡や事故が発生した際の状況等
について説明がされていると思いますか

41 1 0 0
・対応が早く、しっかり説明もある。毎日大変な中
ありがとうございます。
・いつも速やかに連絡をくれます。

7
（事業所）
虐待を防止するため、職員の研修機会を確保
する等、適切な対応をしているか

〇
・虐待防止の研修を実施し、研修内
容をもとに、振り返りの時間を持ち
虐待防止の意識づけをしている。

・今後も子どもの権利擁護の研修や
振り返りを行っていきます。
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8

（事業所）
どのような場合にやむを得ず身体拘束を行う
かについて、組織的に決定し、子どもや保護者
に事前に十分に説明し了解を得た上で、児童
発達支援計画に記載しているか

〇

・座位保持装置やヘッドギアを使用
する子どもについては、身体拘束に
該当する可能性があるため、保護
者から事前に同意書を取得してい
る。また、使用時間の記録を行い、
必要性や安全性について説明して
いる。これらの内容は個別支援計
画にも明記し、保護者と共有しなが
ら適切な支援を行っている。

9
（事業所）
ヒヤリハット事例集を作成して事業所内で共有
しているか

〇

・終礼で全体に報告し、再発防止へ
努めている。
・ヒヤリハット係がいつ、どこで、ど
んなことがあったのか、また、予想
される原因など分かりやすくまとめ
ている。

1
（保護者）
こどもは安心感をもって通園していると思いま
すか

42 0 0 0

・嫌がったこともなく、先生たちも大好きで、安心で
きる場所になっていると思う。
・土日も行きたいぐらい大好きです。
・先生たちのことが大好きで、安心して通園してい
ると思います。

2
（保護者）
こどもは通園を楽しみにしていると思いますか 42 0 0 0 ・毎日喜んで行っている。

3
（保護者）
園の支援に満足していますか 42 0 0 0

・毎日支援ありがとうございます。
・いつも本当にありがとうございます。
・とても満足している。入園できてよかった。

・今後も保護者の方が満足していただ
けるよう努めていきます。

・子どもたちみんなが楽しく通えるよ
う、取り組んでいきます。満

足
度
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