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1
【保護者・事業所共通】訪問支援に使用する教
具教材が整えられていますか。

〇
活動に必要な教具教材をいくつか新
たに購入した。

7 1 3
使用している教具教材などを見せな
がら、活動内容の説明などを行いた
い。

2
【保護者】プライバシーに配慮した面談室が整
えられていますか。

10 1

3
【保護者】事業の目的が適切に説明されている
と思いますか。

11

4
【保護者】保育所等訪問支援の頻度や時間に
ついて、相談の上決定されていますか。 10 1

5
【保護者・事業所共通】こどもの状態に応じた
支援が提供できる職員(職種や人数)体制だと
思いますか。

〇 11

6
【事業所】業務改善を進めるためのPDCAサイ
クル（目標設定と振り返り）に広く職員が参画し
ているか。

〇

7
【事業所】保護者向け評価表により、保護者の
意向等を把握する機会を設けており、その内
容を業務改善につなげているか。

〇

8
【事業所】職員の意見などを把握する機会を設
けており、その内容を業務改善につなげている
か。

〇

9
【事業所】第三者による外部評価を行い、その
内容を業務改善につなげているか。

〇

児童発達支援センターひまわり園全
体で受けた第三者評価の結果から
訪問支援事業に共通する課題を抽
出し、共有する。

10
【事業所】職員の資質の向上を行うための研修
を受講する機会や法人内等で研修を開催する
機会が確保されているか。

〇
外部・内部研修ともに参加機会が確
保されており、継続的なスキルアッ
プに努めている。

11

【事業所】個々のこどもに対してアセスメントを
適切に行い、こどもと保護者のニーズや課題
を客観的に分析した上で、保育所等訪問支援
計画を作成しているか。

〇

お子さんの状態を確認し、保護者の
ニーズと合わせた上で、段階的に支
援できるような内容を保育所等訪問
支援計画に盛り込んでいる。

12

【事業所】保育所等訪問支援計画を作成する
際には、児童発達管理責任者だけでなく、こど
もの支援に関わる職員が共通理解の下で、こ
どもの最善の利益を考慮した検討が行われて
いるか。

〇

担当者を含めて多職種からなる職
員全体で話合いを行い、多角的な
視点でお子さんの最善の利益を考
慮した検討を行っている。

令和7年度　保育所等訪問支援　事業所評価結果

事業所職員及び保護者の方や訪問先施設の皆様からの御意見を踏まえ、自己評価の結果を公表します。
評価を踏まえて、事業所の運営における課題点及び改善すべき点を確認し、今後の運営に活かしていきます。
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13

【事業所】保育所等訪問支援計画を作成する
際には、訪問先施設の担当者と連携し、訪問
先施設や担任などの意向を盛り込んでいる
か。

〇

訪問先施設の担任に、お子さんの
様子や状況について確認し、訪問先
施設の意向を盛り込んだ計画作成
を行っている。

14
【事業所】保育所等訪問支援計画が職員間に
共有され、計画に沿った支援が行われている
か。

〇

15

【事業所】こどもの適応行動の状況を、標準化
されたツールを用いたフォーマルなアセスメン
トや、行動観察なども含むインフォーマルなア
セスメントを使用する等により確認しているか。

〇

知能検査や発達検査など、フォーマ
ルなものと行動観察などインフォー
マルなものを組み合わせてお子さん
の状況や変化を確認している。

16

【保護者・事業所共通】保育所等訪問支援計
画には、保育所等訪問支援ガイドラインの「保
育所等訪問支援の提供されるべき具体的内
容」も踏まえながら、具体的な支援内容が設定
されていると思いますか。

〇
ガイドラインを参考に、個々のお子さ
んの姿に合わせた具体的支援を計
画に盛り込んでいる。

11

17

【事業所】支援開始前には職員間で必ず打合
せを行い、その日行われる内容や役割分担に
ついて確認し、チームで連携して支援を行って
いるか。

〇

18
【事業所】支援終了後には、職員間で必ず打
合せを行い、その日行われた支援の振り返り
を行い、気付いた点等を共有しているか。

〇

19
【事業所】保育所等訪問支援を実施する際、訪
問先の理念や支援手法を尊重して支援を行っ
ているか。

〇

20
【事業所】毎回の支援に関して記録をとること
を徹底し、支援の検証・改善につなげている
か。

〇
毎回の記録を残し、保護者や訪問
先職員と共有したり、支援の振り返
りを行ったりしている。

21

【事業所】定期的に保護者や訪問先の意向の
確認やモニタリングを行い、保育所等訪問支
援計画の見直しの必要性を判断し、適切な見
直しを行っているか。

〇

最低６か月に１回モニタリングを行っ
ているが、ニーズやお子さんの姿に
変化があった場合はその都度担当
者会議を開催し、個別の支援計画
の見直しをしている。

22
【保護者】こどものことを十分に理解し、こども
の特性等に応じた専門性のある支援が受けら
れていると思いますか。

11
こどもに寄り添った支援をしてくれて
いるのでいつも感謝しています。

23

【保護者】こどものことを十分に理解し、こども
と保護者のニーズや課題が客観的に分析され
た上で、保育所等訪問支援計画が作成されて
いると思いますか。

11

24
【保護者】保育所等訪問支援計画には、訪問
先施設や担任などの意向が盛り込まれている
と思いますか。

11

25
【保護者】保育所等訪問支援を実施する際、訪
問先施設に配慮した支援が行われていると思
いますか。

10 1

26

【保護者】保育所等訪問支援計画に沿った適
切な支援の実施ができていると思いますか。
【事業所】保育所等訪問支援計画が職員間で
共有され、計画に沿った適切な支援が行われ
ているか。

〇 11
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27
【事業所】障害児相談支援事業所のサービス
担当者会議や関係機関との会議に、その子ど
もの状況をよく理解した者が参画しているか。

〇

会議に参加し、障害児相談支援事
業所や関係機関とお子さんの状況
や今後の方針などについて情報共
有した。

28
【事業所】地域の保健、障害福祉、保健、教育
等の関係機関と連携して支援を行う体制を整
えているか。

〇
各担当窓口を把握し、適宜連携して
支援を行う体制を整えている。

29
【事業所】就園・就学の移行の際には、保育所
等や学校との間で、支援内容等の情報共有と
相互理解を図っているか。

〇
移行支援として、引継ぎの方法につ
いて提案したり、実際に引継ぎの場
に同席したりしている。

30
【事業所】質の向上を図るため、積極的に専門
家や専門機関等から助言を受けたり、職員を
外部研修に参加させているか。

〇

31
【事業所】(自立支援)協議会こども部会や地域
の子ども・子育て会議等へ積極的に参加して
いるか。

〇
こども部会の下部組織の部会員とし
て協議会に参加している。

32
【事業所】日頃からこどもの状況を保護者と伝
え合い、子どもの発達の状況や課題について
共通理解を持っているか。

〇

33

【保護者】家族の対応力の向上を図る観点か
ら、家族に対してペアレント･トレーニングや家
族等の参加できる研修の機会や情報提供を
行っていますか。
【事業所】保護者の対応力の向上を図る観点
から、保護者に対してペアレント･トレーニング
等の支援を行っているか。

〇
研修会の開催実績はないが、個別
相談の形でペアレント・トレーニング
等の支援を行っている。

7 1 3

大人がどう対応するのかを提案して
もらったり、相談に乗ってもらうこと
で、親のこどもへの対応もよくなった
のではないかと思う。

保護者のニーズを確認しながら、情
報提供のあり方を検討していきた
い。

34

【保護者】事業所を利用する際に、運営規定、
利用者負担等についての丁寧な説明がありま
したか。
【事業所】事業所を利用する際に、運営規定、
利用者負担等についての丁寧な説明を行って
いるか。

〇 11

35
【事業所】訪問先施設に対し、事業の趣旨や訪
問支援の目的等について適切に説明を行って
いるか。

〇
ガイドラインを示しながら、事業の趣
旨や訪問支援の目的等について説
明を行っている。

36

【事業所】保育所等訪問支援計画を作成する
際にはこどもや保護者の意思の尊重、こども
の最善の利益の優先考慮の観点を踏まえて、
こどもや家族の意向を確認する機会を設けて
いるか。

〇

お子さんの行動や反応、興味関心を丁寧
にアセスメントし、意思や意向を推測して
計画に反映している。合わせて保護者と
の対話から、本人の願いを代弁的に確認
し、最善の利益を考慮している。

37

【保護者】「保育所等訪問支援計画」を示しな
がら、支援内容の説明がされましたか。
【事業所】「保育所等訪問支援計画」を示しな
がら、支援内容の説明を行ったか。

〇 11

38

【保護者】定期的に面談や育児に関する助言
等の支援が行われていますか。
【事業所】定期的に、家族等からの子育ての悩
み等に対する相談に応じ、面談や必要な助言
と支援を行っているか。

〇

概ね１か月に１回面談の場を設けて
いる。保護者の負担を考慮し、電話
やメールなどを活用する場合もあ
る。

11
アドバイスをもらいお家でも実践して
います。
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39

【保護者・事業所共通】こどもや保護者からの
相談や申し入れについて、対応の整備がされ
ているとともに、こどもや保護者に対してその
ような場があることについて周知・説明され、
相談や申し入れをした際に迅速かつ適切に対
応されていますか。

〇
重要事項説明書に、苦情相談窓口
について掲載しており、事業説明の
際に、示しながら説明している。

9 2

40
【共通】こどもや保護者との意思の疎通や情報
伝達のための配慮がされていると思います
か。

〇 11

41

【保護者】事業所は、訪問先施設からの相談
等に適切に応じ、必要な助言と支援が行われ
ていると思いますか。
【事業所】訪問支援に加え、訪問先からの相談
等に適切に応じる体制を整え、必要な助言や
支援を行っているか。

〇 11

42
【保護者】事業所の職員から共感的に支援をさ
れていると思いますか。

10 1

いつも親身になって話を聞いてくだ
さり、また、今後の不安を解消する
ための選択肢をいくつも与えていた
だき、子育てに対する不安も払拭さ
れています。

43

【保護者】定期的に通信やホームページ・SNS
等で、活動概要や連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果をこどもや保護者に
対して発信されていますか。
【事業所】定期的に通信等を発行することや、
HPやSNS等を活用することにより、活動概要
や連絡体制等の情報をこどもや保護者に対し
て発信しているか。

〇

定期的な通信やSNSによる発信は
行っていないが、HPにて事業の概
要や自己評価の結果を掲載してい
る。

5 6
より多くの親や先生方に周知しても
らって、利用される機会が増えていく
といいなと思います。

44
【保護者・事業所共通】個人情報の取り扱いに
十分留意されていると思いますか。 〇 11

45
【事業所】保育所等訪問支援の実施後に、訪
問先施設とカンファレンスを行っているか。 〇

46
【事業所】保育所等訪問支援の実施後に、家
族等へ適切に支援内容等の共有を行っている
か。

〇

47
【事業所】訪問先施設からの相談に適切に応
じ、信頼関係を築きながら、専門的な助言を
行っているか。

〇

訪問先施設の担当者が気になって
いることを聴取した上で、日々継続
してできる支援を提案するよう心掛
けている。

48
【保護者】保育所等訪問支援を実施した際に、
訪問先施設と訪問支援の内容について話し合
いが行われていると思いますか。

11

49
【保護者】保育所等訪問支援を実施した際に、
保護者に対して適切に共有がなされていると
思いますか。

11
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50
【訪問先施設】訪問支援員からの助言や説明
は、具体的でわかりやすく、取り入れやすいも
のですか。

12

こどものこだわりの部分や発達特性
をわかりやすく教えていただき、どの
ポイントを押さえて関わればいいか
知れて取り組みやすかった。

51
【訪問先施設】訪問支援員の支援に対する知
識・技術などに満足していますか。 12

幼児の姿をしっかり捉えていて助言
していただけるので助かっていま
す。
丁寧に幼児に合ったご指導をいただ
きとても勉強になります。

52
【訪問先施設】訪問先施設からの質問に対して
適時適切に回答してくれていますか。

12

自分自身の保育に不安もあり大丈
夫かと思うこともあったのですが、話
合いや記録を見て安心できる部分も
あり、とても心強いです。実際に見て
助言をくださるため、具体的で取り入
れやすい。

53
【訪問先施設】保育所等訪問支援を利用したこ
とで課題や困り事が解消または軽減されまし
たか。

10 2

困り事が軽減し、集団活動への参加
が増えた。実際に対応していただい
ている園児の成長がしっかり見られ
ているので、とてもありがたく感じて
います。

54
【保護者】事業所では、緊急時の対応について
訪問先施設と連携し、実践できるようにしてい
ると思いますか。

9 2

55

【保護者】事業所より、こどもの安全を確保する
ための計画について周知される等、安全の確
保が十分に行われた上で支援されていると思
いますか。

11

56

【事業所】事故防止マニュアル、緊急時対応マ
ニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュ
アル等を策定し、職員や保護者へ周知すると
ともに、発生を想定した訓練を実施している
か。

〇
各種マニュアルを策定し、事業説明
の際に、緊急時の対応についてお
知らせしている。

57

【事業所】安全計画を作成し、安全管理に必要
な研修や訓練、その他必要な措置を講じるな
ど、安全管理が十分された上で支援が行われ
ているか。

〇
安全計画を作成し、避難訓練や緊
急時における対応の訓練を実施し
ている。

58
【事業所】ヒヤリハットを事業所内で共有し、再
発防止に向けた方策について検討している
か。

〇
ヒヤリハットの報告を行い、記録した
ものをファイルに残すなどして事業
所内で共有している。

59
【事業所】虐待を防止するため、職員の研修機
会を確保するなど、適切な対応をしているか。 〇

虐待防止に関する外部・内部研修
に参加している。

60

【事業所】どのような場合にやむを得ず身体拘
束を行うかについて、組織的に決定し、こども
や保護者に事前に十分に説明し了解を得た上
で、児童発達支援計画に記載しているか。

〇

現在、対象となるお子さんはいない
が、身体拘束適正化マニュアルを作
成し委員会を開催するなど、組織的
な体制が作られている。

訪
問
先
施
設
へ
の
説
明
等

非
常
時
の
対
応



はい

どちらと

もいえな
い

いいえ 工夫した点、改善点 はい

どちらと

もいえな
い

いいえ
わから
ない 保護者の方のご意見 はい

どちらと

もいえな
い

いいえ
わから
ない 訪問先施設の方のご意見

事業所の現状評価 保護者の方の評価
評価を踏まえた

改善内容・改善目標
区分 チェック項目

訪問先施設の方の評価

61
【保護者】こどもは支援を嫌がっていません
か。

11
いつもこどものためを思った丁寧な
支援をしてくださり、ありがとうござい
ます。

62
【保護者・事業所共通】事業所の支援に満足し
ていますか。

11

保育所等訪問をお願いしてからはこ
どもの成長をとても感じています。こ
ども、保護者に対し丁寧に対応して
くださる。

12

悩みを親身になって聞いてくださり、
こどもの対応を一緒に考えてくれる
ところが良かった。日程調整などこ
ちらの予定に配慮していただき助
かっています。

満
足
度


